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Artículos de publicaciones periódicas 
 
 
Boyd, R. S. (2005). Assessing the True Nature of Information Transactions at a Suburban 
Library. Public Libraries, 44 (4), 234-240. 
 
Brown, K., Marek, K. (2005). Librarianship and Change: A Consideration of Weick's "Drop 
Your Tools" Metaphor. Library Administration & Management, 19 (2),  68-74. 
 
Moyo, L. M. (2004). Electronic libraries and the emergence of new service paradigms. 
The Electronic Library, 22 (3), 220-230. 
 
 
 

Implementación de sistemas de gestión de calidad en bibliotecas 

 
Library Organization and Management Section 
American Library Association 
Es la sección de ALA que investiga cuestiones relacionadas con la prestación eficiente de 
servicios de biblioteca, y disemina información en temas de gestión de bibliotecas.  
http://www.ala.org/ala/lama/lamacommunity/lamacommittees/liborg/libraryorganization.ht
m
 
 
Library Administration and Management (LA&M) 
Library Administration and Management Association 
Esta publicación contiene artículos sobre diversos aspectos de la administración y gestión de 
bibliotecas. 
http://www.ala.org/ala/lama/lamapublications/laandm/libraryadministration.htm
 
 
 
Artículos de publicaciones periódicas 
 
 
Gatten, J. N. (2004). Measuring Consortium Impact on User Perceptions: OhioLINK and 
LibQUAL+™.  Journal of Academic Librarianship, 30 (3), 222-228.
 
Thompson, B. Cook, C., Heath, F. (2003). Structure of Perceptions of Service Quality in Libraries: 
A LibQUAL+(tm) Study.  Structural Equation Modeling, 10 (3), 456-464. 
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Acceso a la información 

 
 
Issues in Access to Information: A Bibliography 
Access to Information Committee, Reference and Users Services Association 
(RUSA) 
Las barreras que obstaculizan el acceso a la información pueden ser técnicas, físicas, culturales, 
económicas, legales, éticas, filosóficas, etc. El acceso a la información gubernamental presenta 
desafíos particulares a tener en cuenta. Las bibliotecas deben desarrollar políticas para superar 
estas barreras. Todos estos aspectos son cubiertos en esta bibliografía 
http://www.ala.org/ala/rusa/rusaprotools/issuesinaccess/issuesaccess.htm [formato html] 
http://www.ala.org/ala/rusa/rusaprotools/issuesinaccess/issuesinaccess.pdf [formato pdf] 
 
 
Economic Barriers to Information Access: An Interpretation of the Library Bill of 
Rights 
American Library Association (ALA) 
http://www.ala.org/Template.cfm?Section=interpretations&Template=/ContentManageme
nt/ContentDisplay.cfm&ContentID=8536 [formato html] 
http://www.ala.org/ala/oif/statementspols/statementsif/interpretations/economicbarriers.pd
f [formato pdf] 
 
 

Servicios bibliotecarios frente a la diversidad cultural 

 
 
Diversity Online 
American Library Association 
Enlaces a fuentes sobre diversidad, tanto específicas para bibliotecas como generales: 
colecciones especiales, programas de difusión para la comunidad, y otros recursos que pueden 
proporcionar ideas y modelos para ofrecer servicios a comunidades diversas. 
http://www.ala.org/ala/diversity/diversityonline/diversityonline.htm
 
 
ALA Office for Diversity 
American Library Association (ALA) 
http://www.ala.org/ala/diversity/diversity.htm
 
 
Ethnic and Multicultural Information Exchange Round Table (EMIERT) 
American Library Association (ALA) 
http://www.ala.org/ala/emiert/aboutemiert/aboutemiert.htm
 
 
Artículos de publicaciones periódicas 
 
Alexander, L. (2005). Designing Multicultural Inclusion/ Awareness Programs. Florida 
Libraries, 48 (1),15-17. 
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Balderrama, S. R. (2000). This Trend Called Diversity. Library Trends, 49 (1), 194-214. 
 
Holliday, D. (2005, September/October). Multicultural Programs at Indiana University 
Libraries. Versed : Bulletin of the Office for Diversity, American Library Association.  
http://www.ala.org/ala/diversity/versed/versedbackissues/september2005a/multiculturalIU.
htm
 
 

Campaña En tu Biblioteca 

 
 
@your library 
American Library Association (ALA) 
http://www.ala.org/ala/pio/campaign/campaignamericas.htm
 
Herramientas para relaciones públicas 
http://www.ala.org/ala/pio/campaign/prtools/prtoolsresources.htm
 
Texto en español para folletos 
http://www.ala.org/ala/pio/campaign/prtools/brochurecopyspanish.htm
 
La Campaña para las Bibliotecas del Mundo 
IFLA y ALA 
http://www.ifla.org/@yourlibrary/index-s.htm Español 
http://www.ifla.org/@yourlibrary/index.htm Inglés 
 

Como realizar consultas en el IRC 

 
Si desea consultar los libros, revistas o bases de datos disponibles en el IRC, o necesita 
asistencia para localizar información sobre Estados Unidos en Internet, no tiene más que 
comunicarse con nosotros. Los servicios del IRC están destinados a instituciones, tanto 
gubernamentales como no gubernamentales, investigadores, medios de prensa, 
docentes y estudiantes universitarios, y son totalmente gratuitos. El IRC funciona en Av. 
Colombia 4300, dentro del edificio de la Embajada de los Estados Unidos, en el horario 
de lunes a viernes de 9:00 a 17:30 hs. El acceso es con cita previa, que puede solicitarse 
al teléfono 5777-4380.  
Para las personas que residen en el interior del país, el IRC recibe y responde consultas 
por correo electrónico, teléfono, fax o correo postal. 
  

  
IInnffoorrmmaattiioonn  RReessoouurrccee  CCeenntteerr  

AAmmeerriiccaann  EEmmbbaassssyy  
AAvv..  CCoolloommbbiiaa  44330000  ((CC11442255GGMMNN))  BBuueennooss  AAiirreess  

TTeell  55777777--44338800  FFaaxx  55777777--44223366  
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